Brukerveiledning - CGM Allmenn

Dialogmelding mellom fastlege og behandler i sykehus 08.03.2019

Retningslinjer for hvordan dialogmeldinger best skal brukes

Dialogmeldinger er et journaldokument og vil sannsynligvis pa sikt bli omfattet av innbyggernes
elektroniske innsynslgsning.

o lkke bruk dialogmelding i gyeblikkelig hjelp sammenheng.

e  Skriv korte og klart formulerte dialogmeldinger.

e Sendte og mottatte forespgrsler ma fglges opp, og forventet svartid er innen 3-5 virkedager.

e Dialogmeldinger kan brukes til & sende tilleggsinformasjon ved henvisning. Dersom
opplysningene kan endre prioritet eller bgr fgre til nye tiltak, ma dette komme helt klart
fram av teksten.

e Ved behov for generell veiledning, bruk andre kanaler enn dialogmeldinger.

e Forespgrselen adresseres til en tjeneste ved sykehuset. Der det er hensiktsmessig kan man
starte meldingen med navn pa gnsket lege/behandler, fagomrade og evt. referanse til
henvisning eller epikrise.

e Dersom legekontoret far en ny lege eller en lege slutter ma dette oppdateres i
Adresseregisteret i Norsk Helsenett.
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Dialogmeldinger fra sykehuset finner du i innboksen.
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Avsender Haukeland universitetssjukehus - Endakrinologi

Pasient Line (Testpasient) Danser FNR: 131169 00216 Midlertidig adresse: Fra
0g med 01.03.2016: Bergen Fengsel 5847 BERGEN

Mottaker Jan Robent Johannessen Hinnatrekanten Legesenter

Forespersel

Type forespersel  Annen henvendelse

Spersmal viser til mottatt hemvisning. Kan du de siste blodprevesvaren:
P& TSH og fri T4?

Forfatter Gunn Anita Skjulhaug
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