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Brukerveiledning -  CGM Allmenn     

 
Dialogmelding mellom fastlege og behandler i sykehus   08.03.2019 
 
 
Retningslinjer for hvordan dialogmeldinger best skal brukes 
 

Dialogmeldinger er et journaldokument og vil sannsynligvis på sikt bli omfattet av innbyggernes 
elektroniske innsynsløsning. 

 Ikke bruk dialogmelding i øyeblikkelig hjelp sammenheng. 

 Skriv korte og klart formulerte dialogmeldinger.  

 Sendte og mottatte forespørsler må følges opp, og forventet svartid er innen 3-5 virkedager. 

 Dialogmeldinger kan brukes til å sende tilleggsinformasjon ved henvisning. Dersom 
opplysningene  kan endre prioritet eller bør føre til nye tiltak, må dette komme helt klart 
fram av teksten.  

 Ved behov for generell veiledning, bruk andre kanaler enn dialogmeldinger.  

 Forespørselen adresseres til en tjeneste ved sykehuset. Der det er hensiktsmessig kan man 
starte meldingen med navn på ønsket lege/behandler, fagområde og evt. referanse til 
henvisning eller epikrise.  

 Dersom legekontoret får en ny lege eller en lege slutter må dette oppdateres i 
Adresseregisteret i Norsk Helsenett. 

 

Forespørsel initiert av fastlegen 
 

 
 

 

Pleie og omsorgsmeldinger 
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Besvare en mottatt dialogmelding 
 
Innboks 
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Velg «Svar på forespørsel» 

 
 

Velg kontaktform 

 
 

Velg svartype 
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Skriv inn svaret 

 
 

Send meldingen 

.  


