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Dialogmelding mellom fastlege og behandler i sykehus

1. Retningslinjer for hvordan dialogmeldinger best skal brukes

Dialogmeldinger er et journaldokument og vil sannsynligvis pa sikt bli omfattet av
innbyggernes elektroniske innsynslgsning.

o |kke bruk dialogmelding i gyeblikkelig hjelp sammenheng.

e Skriv korte og klart formulerte dialogmeldinger.

e Sendte og mottatte forespgrsler ma fglges opp, og forventet svartid er innen 3-5
virkedager.

e Dialogmeldinger kan brukes til & sende tilleggsinformasjon ved henvisning. Dersom
opplysningene kan endre prioritet eller ber fare til nye tiltak, ma dette komme helt
Klart fram av teksten.

e Ved behov for generell veiledning, bruk andre kanaler enn dialogmeldinger.

e Forespgrselen adresseres til en tjeneste ved sykehuset. Der det er hensiktsmessig kan
man starte meldingen med navn pa gnsket lege/behandler, fagomrade og evt.
referanse til henvisning eller epikrise.

o Dersom legekontoret far en ny lege eller en lege slutter ma dette oppdateres i
Adresseregisteret i Norsk Helsenett.

2. Starte en foresparsel til sykehusbehandler

Start dialogmelding pa vanlig mate via korrespondanse eller snarvei-F9
Bruk PLO meldingen «Forespgarsel»

E Pleie og omsor g @
Foresparsel (Pleie og omsorg @)
Swvar pi foresparsel (Fleie og omsorg @)

Dpprett nytt dokument

Hal / skjema

|Foresparsel (Pleie og omsorg @)

Tittel

|Foresparsel

Mottaker

|Endokrinologi - Haukeland universitetssiukehus - Helse Bergen (HELSE BERGEN HF)|

TIf: 55973460
Helse Bergen

Pastboks 1400

5021 BERGEN

Identifikasjon: 91342

Karnmentar tilknyttet mottakeradresse




Velg riktig mottaker fra NHN Adresseregister

Tor Bjeen Wold Pasiert:

Disse feltene sees ikke hos mottaker
Du trenger ikke endre pa noe her

Utdyping av formal

Spersmal
Vi trenger ytterligere informasjon om hvike mediament hun har &t tidekt fast. DETTE er en TEST TEST]

3. Motta meldinger fra sykehusbehandler og besvare

Meldingene ligger under Usignerte
Forespgarsel — ny kontakt opprettet av sykehusbehandler
Svar pa foresparsel — sykehusbehandlers svar pa dine spgrsmal

Usignerte notat [ " " " I

E_I Rolle Lege {1303 (palogget ralle)
- Lokalt skrevne uferdige
B Epikrise

Svar pi foresparsel
El--1 131169 00216 Line Danser
bl Evar pa forespersel: Haukeland universitetssjukehus Endokrinologi Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 02,13
-] 140195 00513 Folke Danser
L[4 Svar pé foresparsel: Haukeland universitetssjukehus Lungeavdelingen Sunn Anita Skjulhaug Mottatt: 24
] Cytologi
i Klinisk kjermisk
- App. kvittering
-] Foresparsel
B 140198 00513 Folke Danser
-3 Foresparsel: Haukeland universitetssjukehus Endokrinologi Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 27.11.14 Typ
| Foresp@rsel: Haukeland universitetssjukehus Endokrinologi Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 02.12.14 Typ

=

Nar du svarer pa en dialogmelding — bruk PLO meldingen «svar pa foresparsel».
Besvar knappen vil pne «svar pa forespgrsel»



 [rekommende | Wtaliands | § Forespersel CIFEE 0 Lot L L
Svar pa forespersel

Far: 14079800513
Tor Bgsrn Wold - KT Infodac Testlegekonton Pagient: Dranser, Folke

Endre mottaker

Haukeland universitetssjukehus - Haukeland universitetssjukehus
Endokrinologi
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Foresparsel

Foresporsel

Tyt fonespersel Arnen bemerdielss
Sparsmal Ceetie @r en el 217 KL 1319




