Hvordan sende dialogmelding til Helseforetak

Retningslinjer for hvordan dialogmeldinger best skal brukes
Dialogmeldinger er et journaldokument og vil sannsynligvis pa sikt bli omfattet av
innbyggernes elektroniske innsynslgsning.

o |kke bruk dialogmelding i gyeblikkelig hjelp sammenheng.

e  Skriv korte og klart formulerte dialogmeldinger.

e Sendte og mottatte forespgrsler ma fglges opp, og forventet svartid er innen 3-5
virkedager.

e Dialogmeldinger kan brukes til 3 sende tilleggsinformasjon ved henvisning. Dersom
opplysningene kan endre prioritet eller bgr fgre til nye tiltak, ma dette komme helt
klart fram av teksten.

e Ved behov for generell veiledning, bruk andre kanaler enn dialogmeldinger.

e Forespgrselen adresseres til en tjeneste ved sykehuset. Der det er hensiktsmessig
kan man starte meldingen med navn pa gnsket lege/behandler, fagomrade og evt.
referanse til henvisning eller epikrise.

e Dersom legekontoret far en ny lege eller en lege slutter ma dette oppdateres i
Adresseregisteret i Norsk Helsenett.

Fra pasientjournal, trykk pa F og sgk frem «Forespgrsel» og velg «<Samhandling
Forespgrsel», «Samhandling Forespgrsel» blir da lagt til pasientens journal.
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Forespgrsel Kan sendes elektronisk

7

helsenorge.no

@ Ekontakt pasient via helsenorge.no (Forespgrsel)

helsenorge.no
(%D Ekonsultasjon via helsenorge.no (Forespgrsel)

Fyll ut Forespgrselen med det du matte gnske a sende til sykehus. Velg riktig type og formal
som passer inn med forespgrselen.
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AVSENDERS ROLLE
Behandle Rolle til pasie!
Jeorgen Gilberg v e Kontakt hos mottaker v

Generell forespgrsel v

Type Uspesifisert forespgrsel Type forespgrsel vedrgrerende EPJ overfgring

Type opplysning ved pasientsamhandling fra PLO
Generell forespgrsel

Fritekst

For a velge mottaker trykker du pa = 4 og du far opp sekebildet til Adresseregisteret i
Norsk Helsenett

Sgk deretter frem mottakeren.
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ONLINE ADRESSEREGISTER  DITT ADRESSEREGISTER

Sok etter mottaker (minst 3 bokstaver)

vestfold hf| v
R
PIVHF
Sykehuset i Vestfold HF, Anestesiologi/smertebehandling
Sykehuset i Vestfold HF, Onkologi
Sykehuset i Vestfold HF, Karkirurgi (Tensberg)
Sykehuset i Vestfold HF, Kirurgi
Sykehuset i Vestfold HF, Indremedisin
Sykehuset i Vestfold HF, Voksenhabilitering

Sykehuset i Vestfold HF, Gastroenterologisk kirurgi (Tensberg)
sseregister
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Sykehuset i Vestfold HF, @re-nese-halssykdommer
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Velg mottaker og trykk pa

ONLINE ADRESSEREGISTEP  NITT ARDECCEDEG|STER
@ Send

Sykehuset i Vestfold HF, Karkirurgi (Tensberg) v e

ADDRESSE

Karkirurgi (Tensberg)
Sykehuset i Vestfold HF
Postboks 2168

3103 T@NSBERG 2

Sett som Mottaker Legg til i ditt adresseregister

Hvordan fortsetter konversasjonen (+dialog) ved a legge til ny forespgrsel

Hvis du fortsette konversasjonen pa en forespgrsel du har gjort, kan dette gjgres ved a
«plusse» inn en ny dialogmelding:

Trykk da pa «+ dialog» i venstre halvdel, og du vil fa opp en ny dialogelding hvor du da legger
til «type»

Alle endringer e lagret
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Om Line Danser, 13.11.1969
Til Info
2N 19K 1643 Jorgen Gilberg @ Kontakt hos mottaker
Forespprsel fon
/009 Uspesifisert kolera
zzzzz
Generel ll foresparsel




Hvordan svare pa mottatt Forespgrsel/epikrise/prgvesvar fra helseforetak

Hvis du skal svare med pa en Forespgrsel/epikriser/prgvesvar du har fatt fra et helseforetak
er det viktig at du svarer med «Forespgrsel» eller «Avvik»

Hvis jeg trykker «Svar» pa nedenstaende epikrise, vil jeg far flere valgalternativer:

= UNDERS@KELSER - EPIKRISE

Fra Sykehuset i Vestfold HF, Ortopedisk avdeling (Fellesfaglig Avsenderadresse SIVHF ) o
& 1 o Gilberg & Svar 2 o
Avsender EBSientL' Fodsel 13116900216
- anser, Line Fgdselsnummer:
SVkehuset I Vestfold HF Line Danser C/O Karl Andersen Hoppegata 12
Ortopedisk avdeling (Fellesfaglig Avsenderadresse SIVHF ) 3290 STAVERN

Postboks 2168

Telefon 12121212
3103 T@NSBERG

mob 55555556

Hovedmottaker
Gilberg, Jgrn
PRIDOK AS
Gautergdveien 6
3114 TONSBERG

Sykehusepikrise - Endelig rapport
Innlagt Utskrevet Ansvarlig
07.06.18 kl.10:35 07.06.18 kl.13:35 Benestad, Beate

Tilbakemelding (uspes.)

o

““

Velg enten «Forespgrsel» hvis det er noe du vil ha svar p3, eller «Avvik» hvis meldingen f.eks
er sendt feil, feil mottaker eller ukjent pasient. Ikke velg «Notat», da svarer du med en
«dialogmelding — Notat», og dette formatet stgttes ikke hos HF ene.



Hvilke felter skal med i en forespgrsel?
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& Fra Jorgen Gilberg c® 2 = °
AVSENDERS ROLLE
Jorgen Gilberg v e Kontakt hos mottaker v
Generell forespgrsel v

trrenger info
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Kan dere bla bla opplyse om bla bla bla

Nar det gjelder «Rolle til pasient» er dette en del av «Bruk av kontaktopplysninger i
basismeldinger, dialogmelding og pleie- og omsorgsmeldinger og kan derfor fylles ut, men
ikke feil hvis det star tomt.



