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e Brukerstyrt poliklinisk oppf@lging on Vimeo



https://vimeo.com/721394896

Malbilde for poliklinisk pasientbehandling i
SiV

* Gi pasientbehandling til rett pasient til rett tid med god nok kvalitet.
e Gi gode arbeidsforhold til medarbeidere
* Bidra til a styrke gkonomisk baereevne.




Hvorfor starte brukerstyrt poliklinikk
(BPOL)?

* Lange ventelister og kapasitetsutfordringer poliklinikk.
 Gir vi tilbud til de som trenger det mest?
* Er tilbudet tilpasset pasientenes behov (arena- og tidsfleksibilitet)

* @konomi som konsekvens av aktivitet

* Oppdrag fra HS@® om oppstart av BPOL




Nettverk for brukerstyrt poliklinikk (BPOL) - status sommer 2023  :i- sweruserivesrrow

Status etter 12 ukers samarbeid
Alle sykehus og foretak i Helse Sgr-@st er med i nettverket

* Gjennomfgrt fire fellesmgter for erfaringsutveksling i nettverket

» Definert hvordan gjgre avrop rammeavtale digital hjemmeoppfglging (DHO):
* Felles mgte og erfaringsdeling
* Tre helseforetak har gjort avrop, flere i prosess
* Drgftet hvordan kode riktig:
* Felles erfaringsmgte
* Mgte med Helsedirektoratet om kodepraksis
* Opprettet felles database:
* 70 lokaleinitiativer knyttet til DHO er delt
* Opprettet felles verktgykasse:
* Digital verktgykasse for utvikling av BPOL med malverktgy er pa plass
"Fra kalenderstyrt til behovsstyrt Oppf¢lging” * Startet samarbgid medDeSIgnIabl Sykehuspartner: . .
» Skaffet finansiering og ressurser for tjenestedesignstgtte til oppstart
i helseforetakene/sykehusene
* To foretak er i gang med oppfalging

Mal Planer for hgsten 2023

* 3 ganger flere pasienteri 2023 * Felles opplaeringspakke for innfgring av BPOL

* 3 ganger flere pasienter i 2024 * Dashbord for maleindikatorer BPOL

* Med like god eller bedre kvalitet * Fellesmgte for seks sykehus som planlegger BPOL diabetes med erfaringsinnhenting

fra andre sykehus i og utenfor regionen
* Postdocepilepsi og klinisk studie hjemmeoppfglging hjertesvikt gir ny kunnskap

Din koordinator i nettverket er: Jon Anders Takvam




SiV har gode forutsetninger for BPOL

 Sammen med Helse Vest E-meistring. Repal leder av interregional
gruppe.
* Innovasjonsmidler fra HS@ til BPOL Smertepoliklinikk

* DHO. SiV er i pilot regionalt for dette.
* Startet BPOL for epilepsi ved nevrologisk poliklinikk.

* BPOL for mange pasientgrupper har SiV tilgang til giennom regionalt
nettverk for deling.




BPOL som ledd i strategisk
virksomhetsutvikling

* Mal for BPOL i SiV er a skape en generisk mate, ikke enkeltprosjekter.
* Gjenkjennbar endring
* Raskere bredding
e System for oppfelging av resultater

* BPOL skal veere ett av elementene i virksomhetsutvikling fremover i
SiV.

* Kan startes opp for virksomhetsutvikling er helt pa plass for alle andre deler




Kriterier for de fgrste

* Behov for a redusere ventetid/gke kapasitet.

* Poliklinikk med en ikke uvesentlig del kontroller.

e Pasientgruppen egner seg for digital kommunikasjon.

* Fordel om det allerede er utviklet BP ved andre HF.

* Bor ligge til rette for skjemabruk i oppfalging.

e Struktur i poliklinikk med tverrfaglig preg (ulike yrkesgrupper)
* Motivasjon hos medarbeidere for endringsarbeid.




Valg av de fgrste poliklinikker

* Smertepol, allerede i gang med innovasjonsstgtte

e Gastropoliklinikk med. Ferdig utviklet struktur fra VV,
kapasitetsutfordringer.

» Stomipoliklinikk kir. Tverrfaglig drevet poliklinikk

* SSO, sgkt innovasjonsmidler til BPOL, tverrfaglig. Diabetes, overfgring.
Fatt 1 mill (HS®) til digital behandling lokal overvekt




Formal med utviklingsteam

* Team er fremtidig stgtte for a komme i gang og gjennomfgre, men
oppdraget eies av klinikk

* Hgste erfaringer, bade positive og negative fra allerede oppstartede
BPOL.

« Sammen med klinikere s@rge for at

* Tilbudet svarer til pasientenes behov

* Arbeidsflyt understgttes generisk. Hva er likt og hvor trenger en lokale
tilpasninger?

 Medarbeideres/klinikeres behov ivaretas




Forslag til utviklingsteam

* Andreas Jensen Adm. Koordinator

 Jon Anders Takvam, Fagdir

* Rikke Asbjgrnsen Innovasjon

 Arild Aasen. KPA

e Kenneth Idland, Nevro Med

* Leder SSO

* |stvan Pregun, gastromed

* Medarbeider Stomipoliklinikk

 (Teknisk stgtte, analyse, ressurser fra nettverk virksomhetutvikling)




Dilemma, hva har vi hgrt.




